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Biblioteksreklam

”Med biblioteksreklam eller propaganda eller annonsering, vilket man nu
vill kalla det, menar jag allt det, som fran ett biblioteks sida gores forst f6r
att fora allminheten till dess dorrar och, sedan man en gang fatt dit, vad
som gores for att halla den kvar, for att hjalpa den till réitta i béckernas
overvildigande stora virld och for att av den kanske frin borjan tillfallige
besckaren gora en lisande manniska.”

Greta Linder, 1917
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1. Bakgrund och syfte

De senaste 20 aren har folkbiblioteken péaverkats av stora férandringar. Méanga
bibliotek har utsatts f6r ekonomiska bespatingar, med effektivitetsinsatser och
rationella f6rindringar i organisationen som f6ljd. Studerande och invandrare har blivit
stora anvindargrupper. Vuxenutbildningsinsatser har 6kat behovet av folkbiblioteken
och dven hégskole- och universitetsstuderande anvinder dessa i hégre grad.
Informationstekniken har skapat nya perspektiv pa folkbibliotekens verksamhet och
effektiviserat rutinarbetet.

Syftet med denna artikel 4r att analysera en del av den forskning som bedrivits om
folkbibliotekets identitet i Sverige mellan dren 1995 och 2004. Killmaterialet bestar av
artiklar, magisteruppsatser och avhandlingar. Hur har de ovan nimnda férindringarna
paverkat folkbibliotekets identitet? Vad star biblioteket f6r idag? Kan man se nigra
trender kring temat bibliotekets identitet i ett pastitt férindringsldge? Det finns
indikationer pi att folkbibliotek och hégskole- och universitetsbibliotek nidrmar sig
varandra. Infér sammanslagningen av Visby stadsbibliotek och Hogskolan pa Gotlands
bibliotek protesterade allminheten kraftigt. Varfor upplevdes sammanslagningen som
ett hot och vilka virden var det som hotades? Vilken idétradition representerar
folkbiblioteket, och dr den idén fortfarande ridande trots att biblioteksvitlden talar om
ett folkbibliotek i f6rindring?

Jag vill ocksd pi sikt skapa en diskussion om hur branschen ska marknadsfora idén
om biblioteket. Vilka insatser bor goras f6r att identitet och image ska stimma
Overens? Manniskor har olika bilder av vad ett bibliotek dr. Hur tydligedr vi dessa
bilder?



2. Tillbakablick

Folkbiblioteken slar igenom

For att forstd dagens bibliotek kan det underlitta att blicka bakat i tiden. Hur uppstod
det moderna folkbiblioteket och varfér? Vilka idéer representerar folkbiblioteket? Det
moderna folkbiblioteket vixte fram i bérjan av 1900-talet. Det skulle fostra dugliga,
aktiva och féljsamma samhillsmedborgare och erbjuda ritten till kultur, bildning och
information. Det var en social institution, en symbol for ett demokratiskt projekt.! Det
var sockenbiblioteken, studiecirkelbiblioteken och arbetarrorelsens bibliotek som lade
grunden till folkbibliotekets officiella skapande. Det skedde efter statsbidragens
inférande 1905 och efter 1911 érs folkbiblioteksutredning, som leddes av biblioteks-
pionjiren Valfrid Palmgren.

I licentiatavhandlingen O folkbibliotekens ideologiska identite?” reder Joacim Hansson
ut begreppen kring folkbibliotekens utveckling, som botjar med det férsta statsbidraget
1905. Processen att institutionalisera folkbiblioteken pdgick under en tid da stats-
makten ville skapa ett mer demokratiskt samhille i tider av social férindring. De aktiva
folkbiblioteksféretridarnas idéer — bland annat Valfrid Palmgrens — var desamma som
de styrande politikernas och detta bidrog till att folkbibliotekstanken slog igenom.

Hansson menar att folkbibliotekets ideologi framfér allt f6ddes ur
sockenbiblioteket. Sockenbibliotekens ideologi var konservativ med kyrkan som
huvudman. Biblioteken skulle undvika osedligt leverne — ett bildat folk skapar politiskt
lugn och 6kat vilstind.? Arbetarbiblioteken och studiecirkelbibliotekens syfte var allas
ritt att delta i samhillets utveckling, men det var alltsd enligt Hansson socken-
biblioteken som blev grunden for folkbiblioteken bade organisatoriskt och ideologiskt.
Det kan tyckas som om arbetarbiblioteken och studiebiblioteken hade bittre férut-
sdttningar for att bygga ett kommunalt biblioteksvisen. Att det var sockenbibliotekens
ideologi som blev ridande kan forklaras med den konservativa bildningssyn, som de
ledande aktorerna inom folkbibliotekssektorn stod f6r.4 Samhillseliten, som ocksa var
konservativ, ville skapa ett bildningsideal som prioriterade kontinuitet och tradition.
Detta bidrog till en lugnare och stabil samhillsutveckling 4n om andra mer radikala
ideologier hade tillatits styra folkbiblioteksutvecklingen.

Nir det giller folkbibliotekets ideologiska identitet menar Hansson att det har en
férmiaga att f6lja den radande samhillsordningen, snarare dn att uppritthalla en egen
ideologisk hillning. Hansson antyder att vi har att gbra med “nédgot av en ideologisk
amoba som smidigt anpassar sig”.” Ordet amdSba kan tyckas starkt, men Hansson sitter
in det i datidens samhaillskontext och frigar sig om det 4r moijligt att tala om folk-
bibliotekets ideologiska identitet. Han antyder att det dr svirt att definiera en ideologi
utan att gora en koppling till den ridande politiska samhaillsordningen. Folkbiblioteken

! Rantanen, Maija, Folkbiblioteket och postmoderniteten. En bermenentisk studie av debatten om
Jolkbiblioteket i DIK-forum 1998-2002. Magisteruppsats i biblioteks- och informationsvetenskap
vid biblioteks- och informatiosnvetenskap/bibliotekshogskolan 2004:43 (Bords 2004) s. 21.

2 Hansson, Joacim, Om folkbibliotekens ideologiska identitet. En diskursstudie. Gbteborgs universitet.
Skrifter fran Valfrid nr 17 1998 (G6teborg, 1998).

3 Hansson, s. 60.

4 Hansson, s. 139,

5 Hansson, s. 140.

6 Hansson, s. 143.

7 Hansson, s. 143.



ar politiska institutioner som styrs av kommunalpolitiken, vars politiska inriktning
varierar. Ar det dd méjligt att peka pi en gemensam ideologi for alla folkbibliotek?

Aktorer som agerar i ratt tid

Vem eller vilka agerade for folkbiblioteken och varfér? Magnus Torstensson fragar sig
varfor folkbibliotek grundades och vilka som verkade f6r dem. 8 Han menar att de
strukturella férutsittningarna spelade en stor roll, alltsd hur samhillet sag ut
ekonomiskt, politisk och socialt. Dessutom spelade enskilda aktdrer en viktig roll. Det
ar svart att viardera de olika perspektivens betydelse for utvecklingen. Ett lyckat
koncept tycks vara snabba samhillsférindringar i kombination med eldsjilar som
agerar i ritt tid. I Sverige kom folkbiblioteksféretridaren Valfrid Palmgrens handlande
infor folkbibliotekens utveckling exakt i ritt tid. Staten hade ambitionen att satsa pa
folkbibliotek for att bidra till en stabil samhillsutveckling och bilda folket. Palmgrens
bok Bibliotek och folkuppfostran fran 1909 landade limpligt.

Torstensson forklarar folkbiblioteksutvecklingen genom aktérer som handlar i en
strukturell f6rindring, 1 hans exempel industrialiseringen, f6r att uppfylla férvintningar
eller undanréja hot. Hur kan vi forklara detta i dag? Vilka tongivande aktorer finns
idag? En statlig utredning, en bibliotekslagsindring och lokala eldsjilar, savil enskilda
som organiserade branschféreningar. Nagra strukturella f6rindringar virt att ndmna ar
informationssamhillets etablering, 6kande utbildningsinsatser i samhillet och minskade
ekonomiska resurser. Vart leder det oss, 1 kombination med krav pa samverkan mellan
olika typer av bibliotek?

Styrdokument som paverkar biblioteken

UNESCO: s folkbiblioteksmanifest antogs 1949 och sitter demokratiaspekten hégt
samt betonar tillgdngen till kunskap, tankar, kultur och information:

Fribet, valfard, sambaillelig och personlig utveckling ar grundlaggande manskliga
varden. De kan bara forverkligas genom vélinformerade medborgare med mijlighet
att utova sina demokratiska rittigheter och darigenom spela en aktiy roll i
samhdllsiivet. Medborgarnas egna deltagande i utvecklingen av demofkratin dir
beroende av en fullgod utbildning samt en fri och obegrinsad tillgang till kunskap,
tankar, Rultur och information.

Folkbiblioteket som lokalt kunskapscentrum nigir en grundforutsdttning for ett
livslangt lirande, ett sjalvstindigt stallningstagande och en kulturel] utveckling for
den enskilde och for olika grupper i samballet.

UNESCO uttrycker i detta manifest sin tilltro till folkbiblioteket som en levande
kraft for framjande av utbildning, kultur och information och som en viktig
drivkraft i stravan efter fred och andlig ntveckling.

8 Torstensson, Magnus, ”Att analysera folkbiblioteksutvecklingen. Exemplet Sverige och négra
jamforelser med USA”, i Det siviliserte informasjonssamfunn. R.A. Audunson & N.W. Lund (red)
(Betgen, 2001) s. 142-170.



Bibliotekslagen fran 1997 inleds med att betona ldsning, men har ett liknande
innehall:

2 § Tl framjande av intresse for lasning och litteratur, information, upplysning och
utbildning samt kulturell verksambet i dvrigt skall alla medborgare ha tillgdng till
ett folkbibliotek.

Folkbiblioteken skall verka for att databaserad information gors tillginglig for
alla medborgare. Varje kommun skall ba folkbibliotek.

Bédde Unescos folkbiblioteksmanifest och bibliotekslagen® siger att folkbiblioteket
sdrskilt ska mana om sa kallade svaga grupper: funktionshindrade, invandrare och
andra minoriteter i samhillet. Nyligen antog riksdagen regeringens forslag om dndring
av lagen. Tilligget lyder:

Bibliotek och bibliotekshuvudman inom det allménna biblioteksvésendet ska
samverka. Kommuner och landsting bor anta planer for biblioteksverksambeterna.

Framtiden far utvisa hur denna dndring kommer att paverka folkbiblioteken.
Personligen tror jag att det kommer att betyda mycket £6r bibliotekens prioriteringar
och vigval. Att lagen rekommenderar kommunerna och landstinget att anta planer f6r
biblioteken viger tungt. Det kan leda till att politiker och tjinstemin gemensamt maste
besluta om vilket bibliotek man vill ha.

1900-talet lade alltsd grunden till en modern folkbiblioteksidé som skulle ge
medborgare fri tillgang till kultur, bildning och information. Biblioteken skulle skapa
ett bildat folk och ge sitt bidrag i en demokratiseringsprocess. Med bibliotekens hjalp
skulle samhdllet f4 aktiva medborgare. I och med UNESCO: s folkbiblioteksmanifest
och bibliotekslagen fick folkbiblioteken de styrdokument som legitimerar verk-
samheten. Dokumenten visar tydligt samma moderna grundidé: frimja demokrati,
utbildning, kultur och information. Vi ska nu titta ndrmare pd vad ett bibliotek ir idag.
Har ndgot férindrats?

9 Bibliotekslagen 1996:1596 och UNESCOs folkbiblioteksmanifest, se
http://www.kulturradet.se. Vilj Kulturomrdden och Bibliotek for att hitta dokumenten.



http://www.kulturradet.se/

3. Identitet, profil och image

Bibliotekets nya och gamla identiteter

Vad ir di ett bibliotek? Vad bestir bibliotekets identitet av? Olika aktorer har skilda
uppfattningar om bibliotekets identitet, podngterar Peter Enstrém i en artikel om
forindringar pa folkbiblioteken. 1% Det finns en politikeruppfattning, en folk-
bibliotekssfaruppfattning och en brukaruppfattning, menar Enstrém. De skilda
uppfattningarna kan leda till avvikande asikter om vad ett bibliotek ska vara.
Konsekvensen av detta ir att det skapas debatt om bibliotekens innehall, om vad
biblioteken gor, eller vad de inte gér.!!

Han menar att bibliotekens férdndringar hinger ihop med hur de uppfattar sin
identitet. Hur man ser pa identiteten avgdr ocksa beslut som fattas i férindringstider.
Folkbiblioteket har dessutom en dubbel institutionell tillhérighet som kan medfora
problem eftersom det som organisation tillh6r tva institutioner: folkbiblioteksféltet och
det kommunala politiska féltet, var och en med sina regler och normer.'? Det idr inte
sdkert att dessa sammanfaller. Men ju titare kontakter bibliotekets féretrddare har med
de politiska féretridarna, desto mer Sverenstimmer deras uppfattningar om biblio-
tekets identitet.

Enstréom talar om fem traditionella identiteter 6t biblioteket som vixt fram och
lever kvar, i olika omfattning pa skilda stillen:

¢ Folkbildningsidentiteten
Folkbildning och fostran var centralt under folkbibliotekens tidiga skede
e Kulturférmedlingsidentiteten
Stimulera till lisning av virdefull litteratur
e Fackkunskapsférmedlaren
For stora bibliotek med speciella fackavdelningar
¢ Katalogidentiteten Klassifikation, katalogisering, referensarbete
och bibliografi. Vixte fram pa 60-talet.
o Socialarbetaridentiteten

Uppsokande verksamheten — att séka upp de som inte sjilva kan komma
till biblioteken.

Nya identiteter tillkommer, kanske dr de fler 4n nagonsin idag, skriver Enstrém. Han
nimner tvi aktuella:

¢ Informationsorganiseraren
Som vixt fram ur f6rmégan att analysera informationsbehov,
organisera informationsférmedling och skapa informationssystem.

e Kunskapsmiklaren
Den som blir spjutspetsen i ett samhille som kriver kunskapstillvixt.

10 Enstrém, Peter, ”Folkbibliotek i forindring. Nédvindighet, mojlighet eller bara tillfillighet”,
i Biblioteken, kulturen och sociala intelligensen. Lars Hoglund (red) (Borias 1995) s. 210.
11 Enstrom, s 214.

2 Enstrom, s. 215.



Nir det giller idén som sambhillets vardagsrum, bér man hellre tala om ”sambhillets
mediala marknadsplats”, 13 féreslar Enstrom. Biblioteken behéver stirka sig i
konkurrensen om medborgarnas tid och erbjuda sidant som kan tillfredsstilla
medborgarnas 6kade upplevelse- och informationsbehov.

Det finns en osidkerhet i biblioteksvirlden kring hur man ska hantera férindringarna
som sker 1 omvirlden, och kraven pa anpassningen till nya villkor.1* Enstrdm hinvisar
till Danmark dir biblioteksvirlden inte upplever sig att ha tid till férindringsarbete,
samtidigt som nedskirningar och informationsteknologins intride stiller nya krav.
Danskt biblioteksvisen ér frustrerat, identitetslést och sjalvuppfattningen vacklar.!>
Har vi i Sverige tagit till oss de tvd nya identiteterna? Man kan stilla sig frigan hur en
organisation klarar av att ha sd manga olika roller pa en och samma ging.

Modell for att analysera en profil

Biblioteken star infor ett antal val, menar Dorte Skot-Hansen. Hon talar om danska
folkbibliotek, men drar nordiska patalleller. Vilken profil ska biblioteket vilja? Hur
attraherar man pé bista sitt politikerna, samarbetspartners och allminheten? I
rapporten Det lokale bibliotek — afvikling eller udvikling kommer Skot-Hansen med ett
inldgg i debatten om bibliotekets roll. Den bygger pa en undersékning av danska
bibliotek 1996. 1© Hon konstaterar att trenden dr att anslagen minskar, men ocksa att
biblioteken har haft problem med sin image och paverkan 6ver kommunalpolitiken.
Biblioteken har fitt manga nya uppgifter — efter press fran anvindares behov och
politikers intentioner. Rapporten féresldr en modell som kan bidra till att analysera det
lokala bibliotekets profil, se skiss sista sidan. Modellen ger biblioteket fyra roller:

e Kulturcentrum
Biblioteket som plats att f4 kulturella upplevelser: lin av bécker,
videofilmer, cd-skivor och uppleva férfattarkvillar, utstillningar,
sagostunder.

e Kunskapscentrum
Plats som ger tillgdng till kunskap genom uppslagsbocker,
kurslitteratur, studieplats och gruppatbete.

¢ Informationscentrum
Plats dir manniskor tar del av samhillsinformation, Internet, fakta
som behd&vs 1 vardags- och 1 yrkeslivet.

e Socialt centrum
Plats ddr minniskor kan koppla av, sitta ner i lugn och ro och lisa,
och som kan ge social gemenskap.

Profilen 6ver de danska biblioteken 1996 visade att 30 % av biblioteken fungerade som
socialt centrum, 29 % kulturcentrum, 25 % informationscentrum och 15 %

13 Enstrom, s. 211.

14 Enstrom s. 209,

15 Enstrom s. 209.

16 Skot-Hansen, Dorte. ”The Local library — its profile and anchorage”, i Scandinavian Public
Library Quarterly 1996:11 s. 4-7.



kunskapscentrum. Hur ser svenska bibliotek ut i detta perspektive Och vad har hint i
Danmark sedan 19967

Norrkoping imageskapare nummer ett

Norrkopings stadsbibliotek dr kint i landet f6r héga besdkssiffror och dessutom for att
ofta vara synligt i media. Det som bidragit till dess popularitet och synlighet tycks
frimst ha varit en stark aktor - en karismatisk bibliotekschef som i ritt tid lyckats
matcha de strukturella férindringarna och skapat en férindring, genom en bred
satsning pa I'T och generdst Sppethdllande i demokratins namn. Det som karakteriserar
Norrkoping tycks ocksi vara snabbhet och handling, och inte minst den attityd man
har utit mot omvirlden som priglas av folklighet, tolerans och 6ppenhet.’” Det som
sirskilt utmarker Norrkoping dr att de dr snabba pa att tala om vad de 4r bra pa.
Intressant dr att de politiska prioriteringarna i 6verenskommelsen mellan stads-
biblioteket och dess nimnd, dr — férutom malgruppen alla — sirskilt de som deltar i
nagon form av ut- eller fortbildning, oavsett alder. Hir har man prioriterat biblioteket
som kunskaps- och informationscentrum, vilket kan bidra till tydlighet i det som
férmedlas om verksamheten.

Norrképing har alltsd valt en offensiv strategi genom att vilja en identitet som
kunskaps- och informationscentrum. Man har som tidigare nimnts profilerat sig
genom teknik och generdsa Gppethallande. Exempelvis kan ndmnas att biblioteket i
dagsliget har 6ppet frin 8.00-20.00 alla vardagar utom fredag, di det stinger 19.00.
Biblioteket har ungefir 100 datorer med multimedia och Internet f6r besdkarna.
Norrképing har en aktiv webbplats som visar utbudet. Dir kan man fi information om
nyink&pt material i dmnen som besOkaren dr intresserad av, prenumerera pd nyhets-
brev och utfora e-tjdnster av olika slag. Att biblioteket har lyckats med sin offensiva
strategi dr uppenbart, bland annat genom sin aktiva marknadsforing dir webbplatsen dr
en viktig kanal.

Fran flygblad i tvattsickar till siljande webbplatser

Behovet av att biblioteken ska marknadsféra sig mer framkommer i bade uppsatser
och forskningsprojekt, framfor allt i syfte att hdvda sin stillning i svara ekonomiska
tider. Det finns ocksa en 6nskan om att nd ut med ritt bild av tanken bakom
biblioteket, och vad man kan férvintas hitta dir. Biblioteken anvinds inte si effektivt
som de har potential f6r. Det finns dédrfor ett starkt behov att na ut till fler anvindare.
En studie av dtta webbplatser fran olika stadsbibliotek 1 Sverige!® visar exempelvis
att anvindare dr forvanade 6ver den breda service som finns pa biblioteken och 6ver
bibliotekskatalogens funktioner. Mdnga bibliotek ser webbplatsen som ett medel £6r
marknadsforing. Uppsatsforfattaren Carin Catlzén vill lyfta fram betydelsen av
webbplatsen som marknadstrare och konstaterar att webbplatsen 6kar bibliotekets
popularitet och visar ocksi att biblioteket har bade en fysisk och virtuell funktion som
kompletterar varandra. Den vicker nyfikenhet och lockar grupper som man inte nar
annars. Ett annat exempel pa behovet av marknadsféring kommer fran en artikel av

17 Brev fran Ola Gustafsson, Tt bibliotekschef f6r Norrkpings stadsbibliotek, 2004-10-26.

18 Catlzén, Carin, Kan en lockande och informativ webbplats marknadsfora ett bibliotek? Tankar om
webbplatsens roll i stadsbiblioteks marknadsforing. Magisteruppsats i biblioteks- och
informationsvetenskap vid biblioteks- och informationsvetenskap/bibliotekshégskolan i Boras
2004:27 (Boras 2004).
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Lars Hoglunds om forskningsprojektet ”Bibliotekets forindring”. 1 15 panelbibliotek
deltar i undersékningen som representerar hela landet. Bland annat tyckte 90 % av
informanterna att biblioteket behéver marknadsforas mer gentemot lokala anvindare.
Det dr viktigt med PR f6r att hdvda sin stillning i ett ekonomiskt hart klimat.

Marknadsféringen av bibliotek startade langt innan begreppet fanns i
biblioteksvirlden. Det har alltid funnits en 6énskan att na de som inte ldser eller beséker
bibliotek. I Indien organiserade Maharaja Rao i bérjan av 1900-talet resebibliotek
dragna av oxar.20 1887 talade Frederick Crunden, bibliotekarie, om affirsmetoder f6r
att marknadsfora biblioteksvisendet. Han métte dock starkt motstind, eftersom man
inte gillade idéer som kom frin den kommersiella virlden. Bibliotekspionjiren Greta
Linder berittade pa Sveriges Allmdnna Biblioteksférenings drsméte 1917 om ett besék
1 USA dret innan, och om hur man dir spred information om bibliotekens service
genom att ligga flygblad i tvittsdckar. Marknadsforing som begrepp blev dock inte
rumsrent i biblioteksvirlden forrin 1977, dd en bok av Philip Kotler slog igenom 1
amerikanska biblioteksskolor. Idag finns diskussioner om en gemensam europeisk
bibliotekslogotyp och man talar i termer av varumirke. Nagot har uppenbarligen hint
pa vigen. Marknadsféring som begrepp har tringt in i biblioteksvirlden pd allvar.

For att kort summera detta avsnitt kan foljande konstateras: nya identiteter som
tillkommit 4r biblioteket som informationsorganiserare och som kunskapsmaklare.
Problem kan uppsta nidr man ska ta till sig nya identiteter, sdrskilt nir ekonomiska
nedskirningar stéller krav pa verksamheten. Ett sitt att hantera det ér att analysera
bibliotekets profil enligt Hanssons modell och vilja profil. Kanske tvingas biblioteket
vilja. Dock underlittar valet arbetet med att skapa en image och kommunicera bilden
av biblioteket med omvirlden.

4. Folkbildning eller utbildning

Folkbildningens roll i folkbiblioteksvirlden
Det dr oundvikligt att tala om folkbibliotek utan att nimna folkbildning. Begreppen
hér historiskt ihop. Agneta Zetterlund diskuterar folkbildningens roll 1
biblioteksvirlden genom att studera artiklar ur tre olika bibliotekstidskrifter: Bibliotek i
samhille, DIK-forum och Biblioteksbladet. Hon kommer fram till att folkbildning i
kombination med folkbibliotek inte dr entydigt i biblioteksdebatten.?! Folkbildningen
har en roll, men den ir inte sirskilt klargjord.22 Den blir ddremot tydlig i debatten om
informationssamhillet och far nytt liv 1 biblioteksvirlden nir I'T och information blir
allas egendom. Folkbildningsansvaret blir en profileringsméjliget, alla ska i folk-
bildningens namn f3 tillgang till datorer och vigledning.??

1 uppsatsen Folkbildningsbegreppet pa folkbiblioteket idag undersdker Kristina Malmqvist
bibliotekariers syn pa folkbildningsbegreppet. De anser att folkbildning har fatt 6kad

19 Hoglund, Lars, ”Bibliotekens forindringsprocesset”, i Svensk biblioteksforskning 1997:1-2,s . 21
20 Renborg, Greta. ”Hur och nir bérjade man marknadsféra bibliotekens setvice?”, i Svensk
biblioteksforskning 1998:2, s. 6.

21 Zetterlund; Agneta, ”Om folkbildningens roll i biblioteksvirlden”, 1 Folkbildning och bibliotek.
Pa spaning efter spar av folkbildning och livsiangt lirande i biblioteksvirlden. (Géteborg 1997) s. 43.

22 Zetterlund, s. 42.

23 Zetterlund, s. 41.
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aktualitet genom IT-utvecklingen.2* Malmqvist ser att biblioteken som service-
institution 6kar i informationssambhillet, men det behdver inte vara en motsittning till
ett folkbildande forhallningssitt. Malmqvist menar att folkbildningsbegreppet dels har
ett uppifranperspektiv, dels ett underifranperspektiv.2> Det férstndmnda dr fostrande
och vill biade bilda och kontrollera den obildade massan. Folkbildning ur ett
underifrinperspektiv ger minniskor forutsittningar att paverka samhallet, forstd sin
omgivning och méjlighet att striva efter demokrati. Intressant dr att nér det giller
begreppet folkbibliotek har ordet ”folk” i folkbibliotek inte alltid varit sjilvklart.
Valfrid Palmgren ville hellre anvinda en direkt 6versittning fran engelskans ”public
library” och kalla biblioteken “allménbibliotek”. Vad hinder med begreppet
folkbibliotek i framtiden nir biblioteksverksamheterna nirmar sig varandra?

Almedalsbiblioteket — hot mot folkbildningen?

Att hégskolebibliotek och folkbibliotek ndrmar sig varandra ér ingen nyhet f6r
biblioteksbranschen. Till exempel suddas grinsen mellan allméinhet och studenter ut pa
grund av att folkbibliotekens bestkare ofta dr studenter, och att allminheten numera
har tillgang till universitetsbiblioteken genom universitetens sa kallade tredje uppgift”,
som gir ut pa att nd omvitlden utanfér universitetet. Sammanslagningarna i Visby och
Hirndsand dr svar pi det moderna informationssamhillets behov.2 Den bygger pé det
livslanga lirandet som stiller nya krav pa biblioteken och suddar ut grinsen mellan
utbildning och folkbildning. I Hirnsand var enigheten kring sambiblioteket i stort sett
total, pd Gotland var diremot debatten hetsig.?’

Sammanslagningen av Visby stadsbibliotek och Hogskolan pa Gotlands bibliotek
skapade en valdsam debatt av folkbiblioteksforesprakarna, trots vetskapen om att
kommuninvanarna skulle fa tilledng till en ny och bittre lokal och hégskolans resurser:
teknik, litteratur, databaser och personal. Listor citkulerade f6r och emot. Folk
demonstrerade mot det nya biblioteket 1 Almedalen. De ville att folkbiblioteket skulle
vara kvar vid Osterport, dir folket fanns. Almedalen upplevdes som en fjirran plats
som var till f6r den intellektuella eliten, inte f6r folket. Namninsamlingen mot det nya
biblioteket samlade 6373 namn och insamlingen f6r flytten 243 namn.?$ Debatten
skapade ett politiskt missnéje bland motstandarna. Wilhelm Widmark undersoker
orsaken till varfor detta vallade siddan debatt.?? Den yttre kritiken rorde alltsa till-
gingligheten. Men i grunden handlade oron om att folkbibliotekets identitet och om
att dess starka symbolvirde haller pd att férandras, menar Widmark. Kritiken mot
projektet var inte bara en reaktion som berodde pa lokala férhillanden, utan kan ocksa
forklaras ur ett vidare perspektiv. Forutom motsittningar mellan ”folket” och inner-
stadens elit,* var det demokratiska virden som hotades vid sammanslagningen pa

24 Malmqvist, Kristina, Folkbildningsbegreppet pa folkbiblioteket idag. Kandidatuppsats vid
institutionen f6r ABM, estetik och kulturstudier, Uppsala universitet 2000:79 (Uppsala 2000)
s. 32.

25 Malmqpvist, s. 9

26 Zetterlund, Karin, ”Svar pa samhillsutvecklingen”, Dik-forum 1998:18, s 7.

27 Zetterlund, Karin, "Fér och emot pa Gotland”, Dik-forum 1998:18, s 5.

28 Calamnius, Brita, Kampen om biblioteket. Tillgangligheten, myndigheten och gatans parlament.
(Haimdagars forlag 2001) s. 128f.

2 Widmark, Wilthelm, Det svenska biblioteksvisendet i forindring. En fallstudie av Bibliotekscentrum i
Visby ur ett institutionellt perspektiv. Magisteruppsats i biblioteks- och informationsvetenskap,
institutionen f6r ABM, estetik och kulturstudier, Uppsala universitet. 2000:69 (Uppsala 2000).
30 E-postkorrespondens med Anna Sive-S6derbergh 2004-10-28.
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Gotland. Folkbibliotekets legitimitet vilar av tradition pd ideologiska grunder dir de
svaga grupperna i sambhillet genom biblioteket far méjlighet att nd social f6rindring.
Hogskolans bibliotek star pa instrumentell grund och syftar till att ge individen de
redskap den behover for att genomfora sina studier eller sin forskning.

Sammanslagningen av de tva olika biblioteken upplevdes som ett hot mot den fria
bildningen och ett hot mot folkbildningstanken — det kollektiva stilldes mot
individbaserade mal. Att folkbiblioteket fortfarande var en sddan stark ideologisk
symbol hade férmodligen inte politikerna och ansvariga utredate vintat sig, skriver
Widmark. Om de forutsett detta, hade annan argumentation kunnat anvindas, inte
enbart nytto- och ekonomiska argument. I argumentationen har motstdndarna och
foresprikarnas argument byggt pd helt olika virderingar.

Widmark ser en risk i att ssammanslagningar kan ge starka reaktioner och man borde
dra nytta av visbyproblematiken och ta brukarnas oro p4 allvar infor liknande framtida
projekt. Bibliotekssammanslagningen var 1 samklang med folkbibliotekets ideologiska
grunder, vilket kanske inte framgick f6r folkbiblioteksféresprakarna.

Bibliotekspersonalen hade inte samma oro som folkbiblioteksbrukarna.
Foérmodligen berodde det pa att personalen trodde att det nya biblioteket skulle stirka
folkbibliotekets ideologiska identitet. En férklaring till diskrepansen mellan brukares
reaktioner och det professionella filtets kan bero pa att ledningen aldrig bemétte den
ideologiska diskussion som brukarna efterfrigade. Kanske far det nya biblioteket en
demokratisk och instrumentell legitimitet, som préglas av bade folk- och forsknings-
bibliotek. Widmark tror att det gir att tjina demokratiska och instrumentella intressen
pa en och samma ging,

Hur gick det sen? Besannades motstindarnas farhdgor? I en enkit fran 2003
framkommer att de som bestker biblioteket 4r néjda med sitt bibliotek. Framforallt
uppskattar man lokalerna och liget. Ndgra omvinda motstindare ger hégt betyg till alla
funktioner. Viss kritik framfors frin studenter 6ver ljudnivan, eftersom bibliotekets
olika plan har en 6ppen planlésning, och ljudet fran barnavdelningen stor de som sitter
vid tysta ldsplatser. Personalen upplever att det nya biblioteket har blivit mycket vil
mottaget,>! och far nistan bara positiva omdomen fran besckare med kommentarer
om att det 4r stort och vackert. Personalen envisades ihidrdigt med att kriva en
busslinje till Almedalsbiblioteket, eftersom tillgingligheten varit en 6m ta under den
hetsiga debatten mot flytten. Dock blev det i praktiken fd som valde att dka med
bussen och dirfér dr linjen nu indragen.

Utbildning och kunskap for alla

I en studie inom forskningsprojektet ”Bibliotek 1 férindring” har Gudrun
Thorsteinsdottit och Ulla Arvidsson kartlagt bibliotekets viktigaste roller ur
anvindarsynpunkt och vilka malgrupper de anser att biblioteket 4r till f6r.32 Resultatet
visade att anvindarna ser pa biblioteket som en viktig aktor 1 samhallet inriktat pd
utbildning och kunskap. Drygt 60 % av deltagarna i undersékningen tyckte att dess
viktigaste roll dr att vara en resurs for utbildning i dagens samhille. Den formella
utbildningen kommer pé forsta plats, pd andraplats barnverksamheten och pé tredje
plats hamnar bibliotekets funktion som sambhillets vardagsrum. Studien innehéll inte

31 E-postkorrespondens med Anna Sive-Sderbergh 2004-10-28.

32 Thérsteinsdottir, Gudrin och Arvidsson, Ulla, ”Folkbiblioteket och dess anviandare. En
unders6kning som speglar anvindarnas dsikter pa sexton svenska folkbibliotek™, i Svensk
biblioteksforskning 1999:1, s. 5-26.
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frigan om bibliotekets roll som férmedlare av skonlitteratur, eftersom artikel-
forfattarna menade att detta férmodligen redan anses som bibliotekets viktigaste roll.

Minga undvek att svara pa frigan vem biblioteket ar till f6r. Varken personal eller
besokare ville prioritera malgrupp. Biblioteket dr till £6r alla. De som hade prioriterat
grupper satte barn hogst, dirnist grundskole- och gymnasistelever.

Gar det att forena folk- och utbildning? Begreppet det livslinga lirandet innefattar
béade formell och informell utbildning. Fragan dr om biblioteken klarar av att ticka alla
behov. Vi ska nu gi in en stund pé hur bibliotekens beslutsfattare — politiker och
chefer — ser pa bibliotekets roll.
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5. Beslutsfattare om bibliotekets identitet

Litteraturformedlare och informationscentral

Hur ser politiker och beslutsfattare pd biblioteket? Bosse Jonsson undersoker i studien
Folkbiblioteket i tiden lokala beslutsfattares syn pa folkbiblioteket. Generellt dr de
deltagande cheferna och politikerna i studien 6verens. Bibliotekets viktigaste uppgift dr
att formedla litteratur till medborgarna och bocker dr sjilva kirnan i folkbibliotekets
verksamhet. Biblioteket som informationscentral dr direfter den viktigaste uppgiften.
Man dr Overens om att prioriterade grupper ar barn och ungdomar, handikappade,
ildre och invandrare. Synen pa IT dr genomgiende positiv. IT fyller flera funktioner.
Det bidrar till méjligheten att forverkliga uppgiften som medborgarnas informations-
central. I'T dr ett sdtt att marknadsfora biblioteket och ett verktyg i arbetet med att
utveckla biblioteket som informationscentral. Dessutom ér det en vig att na nya
anvindare. Genom att fler uppticker att det gér att anvinda datorer och Internet pa
biblioteket uppticker de ocksa de 6vriga verksamheterna.

Jonsson menar att folkbiblioteket alltid 4r i tiden och har karaktir av tidloshet.
Beslutsfattarna har samma syn pd biblioteket som den syn som bar fram det moderna
folkbiblioteket kring férra sekelskiftet: kulturférmedlande och lisfrimjande,
medborgarnas informationscentral och med starkt symbolvirde f6r demokratiska
virden. Mycket har dock férindrats. Finansiering, organisation, utbildningsniva hos de
anstillda och hjilpmedel, men synen pd bibliotekets uppgift har alltsd inte markbart
andrats. Alla ser att biblioteket férindrats pa ytan, med datorisering och databaser, nya
media som cd och videofilmer, men Jonsson fragar sig om biblioteket verkligen har
forindrats. Ar uppgifterna desamma, iven om informationsteknologin férindrat sjilva
distributionenr3?

Biblioteksbesokaren styr innehallet

Aven i sin avhandling Medborgaren och marknaden har Bosse Jonsson studerat
beslutsfattares syn pé folkbiblioteket. Enligt politiker och bibliotekschefer i nio
kommuner 4r folkbibliotekets uppgift att erbjuda férstréelse och det material brukarna
efterfragar. Detta kan automatiskt leda till folkbildning. Jonsson menar i den hir
studien att bibliotekens kulturférmedlande uppdrag har f6rskjutits, och funktionen
som en informationscentral blivit betydelsefullare, dir besdkarnas efterfragan styr
innehallet.>* Han drar slutsatsen att det viktiga dr att biblioteket anvinds, inte hur, och
att det nyttjas sa mycket som mojligt. Beslutsfattarna dr passiva paverkare, med
’torhallningens passivitet och férhoppningens aktivitet” som dr kinnetecknande for
den marknadsekonomiska diskursen och den klassiska liberalismen. Samhallets
medlemmar inspireras till att ta eget ansvar fOr sig sjdlva och sin férkovring. Minga
beslutsfattare i undersdkningen har en folkbildande ideologi i grunden, men
torhallningssittet 4r mer marknadsekonomiskt till sin liggning.

Biblioteket framstir som en butik som ska gora sig av med alla sina varor.3> Urvalet
av varor bygger pa bes6karnas efterfrigan for att fi optimal anvindning. Det viktiga dr

3 Jonsson, Bosse, “Folkbiblioteket i tiden. Lokala beslutsfattares synsitt pd folkbiblioteket” i
Svensk biblioteksforskning 1998:2's. 13-25.

34 Jonsson, Bosse, Medborgaren och marknaden. Pedagogisk diskurs for folkbibliotef. Linkoping studies
in education and psychology no 90. Institutionen for beteendevetenskap (Link6ping 2003) s. 14.
% Jonsson, 2003 s. 132.
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att de kommer till biblioteket. Biblioteket ska underlitta f6r bestkarna att sjilva forma
sitt anvindande, inte moétas av regler som hindrar dem. Bes6karna ska styras till ett
sjalvreglerat lirande, och inspireras till att anta identiteten som medborgare. Bes6karen
ska fostras 1 att fostra sig sjilv. Personalen ska inte tala om f6r bestkaren vad hon ska
ldsa, de 4r mogna att klara sig sjdlv.30 Slutsatsen ér alltsa att politiker och beslutsfattare
anser att syftet med bibliotek 4r att det ska anvindas sda mycket som mdjligt, mindre
viktigt 4r till vad. Det dr kvantitet som giller, och att hivda sig i konkurrensen om
minniskors tidsanvindning. Dessutom setr man pa bibliotekets utbud som ett sitt att
locka till sig bes6kare och pa sa sitt bidra till en slags folkbildning ur ett under-
ifranperspektiv. Biblioteket har en 6ppen attityd och ska inte uttalat fostra besékare till
bildning. Tvirtom ska biblioteket erbjuda det folk vill ha. Enligt dessa studier skulle
man kunna pdsta att det moderna biblioteket har borjat ndrma sig ett postmodernt
bibliotek, som anpassar sig mer efter omgivningens krav och 6énskemal. Jag
aterkommer i kapitel 7 till en uppsats 1 fragan om det postmoderna biblioteket
existerar eller inte.?’

3% Jonsson, 2003 s.191.
3 Se's. 20
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6. Den nya bibliotekarierollen

Ge plats at det nya

Sambhillet f6rindras och bibliotekets roll forindras, sakta men sikert. Vad hinder di
med bibliotekarierollen? Susanna Mansby belyser métet mellan den nya tekniken och
bibliotekarierollen.?® Alla bibliotekarier i studien dr Gverens om att bibliotekarierollen
férindrats genom den nya tekniken och en férdndrad samhillsstruktur. Den nya
tekniken 4r en positiv upplevelse — ett redskap som hjilper till att snabbt och effektivt
ta fram information som forbittrar referensarbetet. Férutom 6kad tillgdanglighet
upplevs ocksd att bibliotekarien har fitt en mer professionell yrkesidentitet. Att
bibliotekarierollen dr inne i en férdndringsprocess ar personalen ense om.

Minsby frigar sig dock vad som hinder med de gamla yrkesidentiteterna, sisom
kulturférmedling, folkbildning, fackkunskapsférmedling, katalogidentiet och
socialarbetaridentiet.® Finns det plats for alla? I undersékningen upplever
bibliotekarierna att den kulturférmedlande identiteten har reducerats. Rollen som ska
stimulera till ldsning av skonlitteratur minskar, férutom nér det giller barn-
bibliotekarien, dir den viktigaste uppgiften ir att entusiasmera till lisning. Barn-
bibliotekariens identitet ér i forsta hand férknippat med sprak- och lisstimulans.®0
I andra hand kommer barnbibliotekets informationstérmedlande uppgift. Deras
uppgift ir fortfarande att sprida lisglidje, trots att nya arbetsuppgifter tillkommit som
till exempel anvindarundervisning i informationssékning. Barnbibliotekarierna har en
tydlig identitet som dr starkt kopplat till lirandeprocessen. Hir finns redan en
ptioritering i bibliotekarierollen.

Minsby menar att bibliotekarien maste limna nigon/négra gamla identiteter, for att
ge plats 4t det nya. Den nya tekniken och det begynnande informationssamhallet har
forindrat bibliotekarierollen mot en mer informationsbirande roll. Teknologin
forindrar alltsa bibliotekarierollen men forstirker samtidigt de grundliggande
hérnpelarna: att lagra och sprida information och kunskap. Bibliotekarien har pa sa
sitt bade foérandrat och behallit sin historiska roll, menar Mansby.

Folkbibliotekarien och yrkesidentiteten

Anne Kappelin Réif och Martina Lundgren underséker vad folkbibliotekariens
professionella identitet bestar av och hur den formas i magisteruppsatsen
Folkbibliotekariens yrkesidentiter. Studien bestar av intervjuer med nio bibliotekarier och
de konstaterar, oavsett yrkesgeneration, att informationssokningskompetensen i
kombination med kommunikationsférmaga och social kompetens dr kirnan fér deras
yrkesidentitet. De intervjuade tycker alla att yrket fatt hGgre status 1 och med
informationsteknikens utveckling, och dr éverens om att bibliotekarien har fatt en ny
roll. Tillgdngen till Internet har 6kat behovet av anvindarutbildning i informations-

38 Minsby, Susanna, ”Den nya tekniken och bibliotekarierollen”, i Svensk biblioteksforskning
1997:1-2, s 127- 138.

¥ se sidan 5 om Enstroms identiteter.

*0 Gunnarsson, Angelica, De ar ett valdigt nyfiket slikte, barnbibliotekarierna. Examensarbete i
Biblioteks- och informationsvetenskap vid Bibliotekshégskolan/Biblioteks- och
informationsvetenskap 2001:27 (Boris, 2001).
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s6kning. Dirfor dr handledatrrollen med pedagogisk kompetens central f6r yrkeskaren,
enligt uppsatsforfattarna.!

Sammanfattningsvis kan alltsa papekas att Internet har férindrat bibliotekariens roll
med fler méjligheter att sdka information samt att ett nytt pedagogiskt perspektiv har
tillforts till rollen. Bibliotekatien har fitt flera nya roller, och frigan dr om hon/han
klarar av att ha sd manga olika roller. Forskningen pekar dock starkt pa att det dr
bibliotekarien som pedagogisk informationssdkningsspecialist som 4r dominerande.

# Kappelin Raif, Anne och Lundgren, Martina, Fo/kbibliotekariens yrkesidentitet. Examensarbete i
Biblioteks- och informationsvetenskap vid Lunds universitet. BIVILs skriftserie 2004:12 (Lund
2004).
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7. Bilden av biblioteket i debatten

Det postmoderna biblioteket

Det moderna folkbiblioteket vixte alltsd fram i bérjan av 1900-talet £6r att bilda folket
och ge lugn och stabilitet at samhallsutvecklingen. Maija Rantanen har undersokt i sin
magisteruppsats Folkbiblioteket och postmoderniteten om det kan sigas finnas en
”postmodern folkbiblioteksdiskurs™ till skillnad frin den traditionellt moderna
diskursen. Hon fragar sig om det postmoderna folkbiblioteket existerar genom att
studera sprikbruket i biblioteksdebatten 1 DIK-forum mellan aren 1998-2002. Hur ser
man pa biblioteket som social institution, pd malgrupper och finansiering ur ett
modernt respektive postmodernt perspektiv?

Det som karakteriserar ett modernt bibliotek 4r att det dr en paverkande faktor pa
omgivningen och i samhillet och prioriterar sa kallade svaga grupper — de som inte har
samma mojligheter som majoriteten att gora sina réster horda i samhillet. Det dr
sambhillets ansvar och ska finansieras med skattemedel. Biblioteket stir f6r urval och
analyserar vad bes6karen behéver.

Bilden av det postmoderna biblioteket definieras diremot av att det anpassar sig
efter omgivningens krav.*2 Individen skaffar sjilv sin bildning och ir ansvarig f6r vad
hon behéver. Hon bestimmer sjilv om hon vill komma till biblioteket och vad hon ska
gbra dir. De individuella behoven styr. Det postmoderna folkbiblioteket tillater
marknadens krav och liter efterfrigan ta en allt storre plats. Nir det giller f6rhdllnings-
sitt till marknadsforing siljer det postmoderna virdesystemet girna sitt budskap med
marknadsmissiga metoder. Det moderna virdesystemet ddremot, tycker att det dr
viktigt att synliggora sig sjilva genom att visa upp sin kompetens och géra innehallet i
bibliotekets verksamhet attraktivt. Det moderna biblioteket har en drivkraft att
synliggdra verksamheten dven f6r de som inte kommer till biblioteket.

Rantanens slutsats ir att det postmoderna biblioteket inte dr sirskilt framtridande 1
debatten. Hennes antagande att folkbiblioteket gatt in i en postmodern era stimmer
bara delvis. Hon hade forvintat sig en storre genomslagskraft av de postmoderna
idéerna. Diremot har den moderna diskursen paverkats av ett postmodernt vokabulir.
Kodorden*® blandas ofta i DIK-forum. Det moderna biblioteket lever vidare med
traditionella grundvirderingar. Men, enligt uppsatsforfattaren, har en virdeférskjutning
skett. Till exempel har inképspolicier dndrats till att bli mer kundanpassade och bygga
pa efterfrigan, med mindre kvalitetsurval frin det professionella filtet. Det dr inte
lingre biblioteken som ska vilja vad folk beh&ver ldsa. Vissa paralleller kan dock dras
till Norrkopings stadsbibliotek som ett postmodernt exempel. Dessutom visar
Jonssons studier angdende hur beslutsfattare ser pa biblioteket pa ett slags post-
modernt férhallningssitt.* Aven Almedalsbiblioteket ir ett exempel pa hur biblioteket
torindrats till att uppfylla individuella kunskapsbehov, med mer fokus pa utbildning dn
folkbildning Atminstone gir de tva hand i hand.

42 Rantanen, s 33.

3 Exempel pa kodord f6r det moderna biblioteket dr folkbildning, kvalitet, standardisering,
effektivitet, rationalitet, rittvisa. Exempel pd postmoderna kodord: relativitet, konsumtion,
fragmentering, pluralism, individualitet. Rantanen, s 33.

4 Se s. 10 om Norrkdping och s. 16 om Jonsson studie.
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Bilden av folkbiblioteket i lokalpressen

Allmanheten har for liten kunskap och for liga forvintningar pa biblioteksverk-
samheten, menar uppsatsférfattarna Anneli Andersson och Annika Nilsson. De
undersoker i sin magisteruppsats* vilka typer av folkbiblioteksverksamhet som
beskrivs i lokalpressen, samt vilka uppfattningar om folkbiblioteket som beskrivs i
artiklarna och 1 intervjuer. I artiklarna skildras biblioteket ofta som kulturcenter och
kunskapscenter. Demokratirollen och informationscenter tar endast nigon enstaka
artikel upp. Underlaget bestar av 127 artiklar i Bords Tidning och 35 intervjuer med
invinare i Borastrakten. De ger en bred bild av biblioteket, med alla bibliotekets roller
— kultur-, kunskaps-, informations- och socialt center. Studenterna kompletterar med
en 6verordnande demokratisk roll. Utifrin sin undersdkning drar de slutsatsen att
biblioteken borde bli bittre pé att marknadsfora sin verksamhet, och na ut med tanken
bakom biblioteket. Dessutom bor biblioteken utveckla verksamheten utifran lokala
behov och inte endast lata sig styras av efterfragan.

Bibliotekspressen om sina brukare

Ase Hedmark och Jenny Hedman har i magisteruppsatsen Vad sdgs om anvindare?
undersokt hur tre bibliotekstidskrifter — Biblioteksbladet, Bibliotek i Samhalle och
Ikoner — uttrycker sig om dem som anvinder biblioteket. Resultatet visar pé fyra olika
anvindardiskurser och konsekvenserna av dessa:

e folkbildningsdiskursen

e den pedagogiska diskursen

e den informationsteknologiska diskursen
e den marknadsekonomiska diskursen

Folkbildningsdiskursen priglas av tankar kring demokrati, rittvisa och bildning f6r alla
och man talar om bibliotekets anvindare 1 termer av medborgare. Anvindaren omtalas
som del i ett kollektivt, sdllan som individ. En negativ konsekvens av detta for-
hallningssitt kan vara att anvindaren omyndigforklaras och att en omedveten censur
smyger sig in.

Den pedagogiska diskursen vill ha sjilvgiende informationssokare. Risken hir ar att
nyttoaspekten Sverbetonas. Férdelen dr att man frimjar lirande och 6kar
tillgdngligheten.

Den informationsteknologiska diskursen talar om teknikoridda anvindare och styrs
av en demokratisk idé. Men 1 praktiken talar man om anvindare som stérande, oftast
ungdomar.

I den marknadsekonomiska diskursen anvinds begrepp som kunder och
konsumenter dir férdelen dr att anvindaren myndigférklaras genom att 6nskemal fran
anvindarna tas pa allvar. Risken dr samlingarna utarmas om de enbart styrs av
efterfragan.

Uppsatsforfattarna konstaterar att man talar om biblioteksanvindare pé ett sitt som
visar att den historiska folkbildningsdiskursen dominerar. Det finns en syn som priglas

* Anneli Andersson och Annika Nilsson, Bilden av folkbibliotek i lokalpressen och hos allmanbeten.
Magisteruppsats i biblioteks- och informationsvetenskap vid biblioteks- och
informationsvetenskap/bibliotekshogskolan i Bords 2004:46 (Botds 2004).
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av att minniskor behéver en viss sorts kulturell och intellektuell bildning. Synen 4t sa
sjalvklar att den framstar som objektiv, men den representerar starkt en folkbildnings-
ideologi.

Sa — hur styr detta in oss pa bibliotekets identitet? En slutsats man kan dra utifran
Hedmarks och Hedmans undersokning dr att en folkbildande diskurs ér stark i
biblioteksdebatten. Debatten dr en del av folkbiblioteksstiren och visar att den
historiska traditionen ir stark. Det 4r litt att tro att det traditionellt folkbildande
biblioteket i allra hogsta grad ir levande, inte bara i debatten, utan dven pa biblioteken.
Hur kommer det sig da, nir vi konstaterat att biblioteket har férindrats mot en mindre
fostrande roll, och kanske 4dr pa vig in en postmodern era dir anvindarna dr kunskaps-
s6kande individer? Ar vi mitt uppe i ett skifte dir olika virderingssystem lever sida vid
sida? Dir folkbildningen finns kvar men forindras 1 sitt sitt att forhélla sig till
anvindarna — fran ett uppifranperspektiv till ett underifranperspektiv?
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8. Sammanfattning och reflektion

Tillgang till allt for alla i demokratins namn

Biblioteket tycks fortfarande, som i borjan av forra seklet, representera en demokratisk
idé om fri tillgdng till kultur, information och kunskap till alla. Det dr fortfarande sd
kallade svaga grupper som prioriteras; de som av olika anledningar har svirt att sjilva
s6ka upp information och upplevelser. Biblioteken som informations- och
kunskapscentrum har 6kat i betydelse, och rollen som kulturcentrum minskat.
Bibliotekarien har pa manga hall férindrats till informationssdkningsspecialist.

Ett folkbibliotek i férindring, ja, med hjdlp av ny teknik har man effektiviserat
arbetet och kan erbjuda information i annan form till bestkare, men férindringen
tycks ha skett pd ytan, inte i grunden.

Folkbildningsbegreppet har férdndrats i och med intdget av informationstekniken.
Nir till exempel Norrkdpings stadsbibliotek far landets hdgsta besokssiffror och lockar
med generdsa Sppettider och IT, har de lyckats i konkurrensen om minniskors tid, och
bidrar till folkbildningen. Grupper som sillan tidigare gitt till biblioteket besoker det,
och nir de val dr ddr bérjar det ocksé lina bocker. 40

Informationsteknologin har ocksa férindrat bibliotekariens roll, men forstirkt den
grundliggande uppgiften for biblioteket — att lagra och sprida information och
kunskap.*” Biblioteket tycks vara en ljuv blandning av kontinuitet och férdndring, det
bevarar och férnyar, och ger allt till alla, det dr stindigt i tiden, enligt forskningen. Och
biblioteket tycks vara mitt uppe i en gradvis férindringsprocess dir samhillsstrukturer
torindras och ett antal aktOrer, staten, ekonomin och lokala eldsjilar, paverkar
forindringen av folkbiblioteket in 1 ndgot gradvis nytt. Intaget av I'T var en struktur-
forindring som bibliotekens aktérer hakade pa. Detta medférde en forskjutning av
biblioteken som kulturférmedlare till informationscentraler, hgre professionalitet och
status, och en storre pedagogisk funktion i det livslinga lirandet savil f6r utbildningen
som f6r folkbildningen.

Sa, vad ér ett bibliotek, ett kulturcentrum, ett informationscentrum, ett kunskaps-
centrum eller en métesplats? Det beror pa vilket folkbibliotek det handlar om —
filialbibliotek, bokbuss, stadsbibliotek, lisesalong eller ungdomsbibliotek. Jag tror att vi
far leva med att vi inte kan enas kring en tydlig identitet, utan méjligen fyra.*® Jag vill
pasta att ett bibliotek dr en arena dir alla medborgare har fri tillgang till fakta,
information och upplevelser, samt far méjligheten att méta andra manniskor. Att detta
sedan varierar i olika grad p4 olika stillen ma sd vara. Kanske kommer vi att f4 se mer
av lokala profileringar i framtiden, dir bibliotek prioriterar intiktning pé ett annat sitt
an vad de hittills behovt.

46 Rolfer, Bengt, “Levande bibliotek blev métesplats for alla”, TCO-tidningen, 2002:17 s 10-11.
47 Minsby, s. 138.

8 Informationscentrum, kulturcentrum, kunskapscentrum och socialt centrum, se avsnitt 2.2 s.
6, om Skot-Hansens profil.
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Nagra trender

Mindre fostran mer individuella behov

Folkbiblioteket som fostrare och bildare suddas ut alltmer och ersitts av en mer
instrumentell och individuell funktion. Samtidigt som biblioteket har ett passivt
forhallningssitt, 4t syftet att fostra demokratiska medborgare och erbjuda anvindare
den information och fakta den efterfragar. Folkbildningen ir fortfarande nirvarande,
men uppifranperspektivet har fordndrats till ett underifranperspektiv. I vilken riktning
kommer en generationsvixling paverka detta?

Informationsidentiteten 6kar

Bibliotekens informationsidentitet blir storre pa kulturidentitetens bekostnad.
Informationsteknologin férindrar bibliotekarierollen, men férstirker de grundldggande
hérnpelarna att lagra och sprida information och kunskap.4’ Bibliotekarien har bade
fordndrat och behillit sin historiska roll. Men - bibliotekarien maste vilja - om de ska
verka som spjutspetsar i informationssamhillet maste de ldimna niagon gammal identitet
for att ge plats dt de nya.>® Hur ger man plats 4t de nya? Genom att dndra arbetssitt?
Vilja bort arbetsuppgifter?

Marknadsforing dr legitimt

Det har blivit legitimt med marknadsféring. Begreppet har funnit sin legitimitet och
béide personal och studenter ser behovet. Anvindare blir 6verraskade nir de genom
webbplatserna far syn pé vilken bred verksamhet biblioteket star f6r. Hur gar man dé
tillviga, hur siljer man ett bibliotek?

»For alla” ger otydlig identitet

Ett problem f6r folkbiblioteken ir att det f6rsoker vara allt £6r alla, och dirfér blir
identiteten otydlig>!. Kanske kommer framtidens bibliotek att ha olika inriktningar.
Resurserna kommer aldrig att ricka till, eftersom biblioteket har satt malen f6r hogt: att
ge allt till alla. Biblioteken kan inte fungera som de hittills alltid gjort, eftersom kraven
vixer och forindras fran anvindarna, och resurserna krymper. Kanske maste
biblioteken néja sig med att ge en del till manga? Ar svenska bibliotek identitetslsa
och frustrerade? 2

Mer utbildning mindre folkbildning

Behovet av biblioteket som en resurs f6r minniskor som deltar i ut- och fortbildning
Okar. Detta stiller nya krav pd pedagogisk kompetens hos personal, och nya krav pa
innehallet pd biblioteken. Det férdndrar ocksa som tidigare nimnts bibliotekarierollen.
Kanske kommer det ocksd att férindra bibliotekets position i samhallet?

4 Mansby, s. 138.

50 Miansby, s. 137.

51 Thorsteinsdottir, s. 23.
52 Se s. 6.

23



Till sist...

Diskrepansen mellan identitet och image beror pi att biblioteket dr olika saker f6r
skilda manniskor. Biblioteken har en otydlig identitet, eftersom den bestar av flera och
har svart att prioritera. Man vill vara mycket pa en och samma giang och ge allt till alla.
Den allminna uppfattningen att biblioteken varit daliga pa att marknadsfora sig kan
ocksa bidra till att biblioteksvirldens bild av biblioteket inte stimmer Gverens med
omvirldens. Det finns en risk att biblioteket upplevs som identitetslést. Att biblio-
tekens malgrupp dessutom ir alla, gor inte identiteten tydligare. Biblioteken tillh6r inte
heller ndgon organisation med stark identitet. De ér politiska institutioner och folk-
biblioteksinstitutioner pa en och samma gang, ofta med olika normer och regler. For
att underlitta arbetet med att marknadsfora det mangfacetterade biblioteket bér den
politiska sfiren och folkbibliotekssfiren 6verensstimma. Eftersom bibliotekets
identitet 4r sd méingfacetterad blir det en utmanande uppgift att marknadsfora
biblioteket. Eller dr det kanske detta man ska férmedla till omvirlden — mangfalden av
idéer, eftersom det ar bibliotekets karaktir?

Biblioteken mdste bli mer offensiva och tydliga, och sluta upp med att vara
defensiva. De maste viga beritta vad de ar bra p4, inte bara leva pi ett gott rykte som
skapas av god service, d4ven om det dr nog sa viktigt. Det dr inte synd om biblioteken.
Biblioteken maste vissa argumenten for pa vilket sitt de kan bidra i det lirande
informationssambhillet. Med stor sannolikhet behéver biblioteken hjilp pa traven
genom stdd frin andra yrkesgrupper. Jag dr dock 6vertygad om att allt bérjar med det
interna arbetet och med ett tydligt ledarskap. Med férankrade mal, prioriteringar och
en tydlig riktning. Den som inte vet vem hon ir, kan inte heller visa vem hon 4r. Jag dr
dessutom &vertygad om att biblioteken star vid ett vigval — med harda prioriteringar
nir det giller roller och verksamheter. Biblioteket méste profilera och positionera sig
for att bli synligt som en investering och inte som en kostnad.

De samhillstérindringar som biblioteken har paverkats av médste kombineras med
aktorer som agerar i ritt tid, om man ska tro Magnus Torstenson nir han beskriver
utvecklingen i folkbibliotekens barndom. Vilka aktérer ska agera f6r profileringen och
driva pé i kSlvattnet av de strukturella férindringar som folkbiblioteken har genomgatt
de senaste 20 aren? Det dr hog tid att agera offensivt 1 att marknadsfora biblioteket och
hitta nya grepp. Men vem ska driva arbetet med denna profilering - det lokala enskilda
biblioteket? Branschorganisationen eller fackférbund? Eller ska initiativet ske fran
statligt nationellt hall?

Var och en av de avsnitt jag kort beskrivit i denna artikel, skulle kunna utvecklas till
fordjupade studier. Mitt syfte var dock att kortfattat redogéra f6r vad som skrivits om
folkbibliotekets identitet de senaste aren. D4 dmnet sa hir i efterhand f6ref6ll sig vara
lika mangfacetterat som biblioteket i sig, kinner jag att det finns ménga tradar att
fortsitta att reda ut. Dock skulle jag sirskilt vilja att forskningen fokuserar pa projekt
och uppsatser som behandlar f6ljande dmnen:

e Strategier for hur vi ska kommunicera biblioteket med omvirlden

e Kartliggning av svenska biblioteks identitet, profil och image

e Aktiviteter som kan bidra till att minska diskrepansen mellan identitet,
profil och image

e Prioriteringar av malgrupper och verksamhet i politiska styrdokument

e Betydelsen av biblioteket f6r individen

e Djupare analys av olika malgruppers bilder av biblioteket: media,
brukare, nyutexaminerade, politiker och bilden hos dem som inte
anvinder biblioteket
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